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8 etapow wprowadzania zmian
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KONSOLIDACJA USPRAWNIEN |
' WPROWADZANIE KOLEJNYCH |
ZMIAN ‘

PLANOWANIE | OSIAGANIE
SZYBKICH SUKCESOW

UTRWALENIE NOWEGO
PODEJSCIA




» | 0% tresci przeczytanych
» 20% ustyszanych
» 30% zobaczonych

» /0% wypowiedzianych




* ....ale mogg zapamietac az 90%, jezeli stang sie
zaangazowanymi uczestnikami procesu, a nie tylko
obserwatorami.

(Dale, 1999)
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60 procent czasu, ktory poswiecamy na komunikacje zajmuje nam stuchanie

filtry, ktore pomagaja nam wydoby¢ z szumu, to co nasz mdzg uzna za wazne.
Filtry to: kultura, jezyk, wartosci, przekonania, nastawienie, oczekiwania 1 intencje

wiekszos¢ ludzi nie jest Swiadoma wystepowania filtrow, chociaz to one w
rzeczywistoscl tworzg nasza rzeczywistosé, poniewaz doktadnie wskazujg na czym
powInnisSmy skupi¢ nasza uwage

nie jestesmy juz wielkimi mowcami. nikt nie oczekuje diugich wystapien, a tylko
chwytliwych strzepdw informacji. Sztuka konwersacji umiera na naszych oczach. Jej

miejsce zajmuje personal broadcasting

bez stuchania nie ma rozumienia
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WALKING MEETING

* siedzimy 9.3 h dziennie. nawet wiecej niz spimy //.7 h/
Siedzenie to palenia naszych czasow.

* Nilofer Merchant Nastepnym razem, zamiast spotkania w biurze,
idz z rozmowcq na spacer - | pbozwol pomystom swobodnie
Krqzyc, kiedy z kims chodzisz | rozmawiasz. E







MOTYWACIA

* Analityk Kariery Dan Pink bada zagadke motywagj,
zaczynajac od faktu, znanego badaczom spotecznym, ale
nie menedzerom. lradycyjne nagrody nie zawsze sg tak
skuteczne jak myslimy.

» Metoda kija I marchewki juz nie dziatal No dobrze,
dziafa, ale tylko w bardzo okreslonych warunkach.

* Nowe podejscie oparte na badaniach naukowych:

autonomy, mastery, purpose. Nauka to wie, dlaczego nie
chce wiedziec¢ biznes!




* autonomy = pragnienie, by kierowac naszym
zycliem

* mastery = pragnienie bycla coraz lepszym w czyms,
CO Ma znaczenie

* purpose = tesknota za robieniem tego, co robimy,
W stuzbie czegos wiekszego niz my sami










MOW | WYGRYWA|

* Sztuka stosowania perswazji | trening skuteczne) komunikagl.

» Pozwala okreslac 1 osiggac zamierzone cele komunikacji oraz zwiekszac
skutecznos¢ oddziatywania. Opierajac sie na najnowszych badaniach
naukowych z zakresu neurokognitywistyki, trening umozliwia wykorzystanie
potencjatu mozgu w budowaniu spojnych przekazow. Uczestnicy uzyskujg
praktyczne narzedzia | znagjomosc technik, stosowanych przez
najwybitniejszych mowcow.




STRES KONTROLOWANY

 Uzywanie najnowoczesniejszych narzedzi pokonywania barier zwigzanych z lekiem |
trening sterowania emocjami.

- Umozliwia dotarcie do przyczyn stresu | okreslenie mechanizmow jego powstawania.
Uczestnicy ucza sie skutecznie modyfikowac sposoby reagowania w sytuacjach
Kryzysowych oraz zwiekszac kontrole nad wtasnymi emocjami. Nabyte umiejetnosci

boprawiajg efektywnosc pracy zespotowe), a takze podnosza indywidualne

«walifikacje koncentrowania sie na osiggnieciu zamierzonego celu.




PREZENTACJA DOSKONATA

* Jak wygra¢ tworzac | prezentujac spojny przekaz graficzny, werbalny oraz emocjonalny.

* Trening umozliwia tworzenie unikatowych I skutecznych prezentacji - od wytyczenia
otownego przekazu, przez znalezienie oryginalnej formy graficznej, po sposob
przedstawienia. Uczestnicy otrzymujg narzedzia do budowania narracji, wywierajace]
zamierzony wptyw na stuchaczach. Pozwala okreslic mocne strony prezentujacego |
zminimalizowac jego stabe punkty. Zawiera analizeé mowy ciata, metody likwidowania
tremy oraz radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.







