Szanowni Panstwo

Spotykamy sie na spotkaniach Klubu Integracji Europejskiej, wsréd ludzi powigzanych z
biznesem, prowadzgcych wiasne przedsiebiorstwa, ludzi operatywnych, aktywnych. Kazdy z
nas uwaza, iz KLIENT to najwazniejszy czynnik w Naszej Firmie. Czynnik, ktéry pozwala na
dziatanie, rozwdj, przetrwanie w ciezkich czasach a w lepszych dzieki niemu osiggamy zyski.
Szanujemy klienta i uwazamy, ze jest najwazniejszy, bez niego my nie istniejemy.

Dla Klienta opracowujemy procedury, szkolimy personel, podnosimy jakos¢ swoich produktéw
i ustug. Nieustannie dbamy o Jego zadowolenie. Tak naprawde to Klient jest naszym
Szefem.

Czy tak jest dla wszystkich?

Szanowni Panstwo dla nas Europejskiego Centrum Pomocy Poszkodowanym - Kancelarii
Odszkodowawczej KLIENT jest Najwazniejszy

Piszemy o tym, gdyz chcemy zwréci¢ Panstwa uwage, osob, ktére majg do czynienia w swojej

dziatalnosci z prawem i profesjonalnymi reprezentantami tego Prawa na fakt, ze w tym
przypadku nie zawsze najwazniejsze jest dobro klienta i nie zawsze otrzymuje On to, co
powinien otrzymac a wiec i rezultat dla Niego, jako Klienta jest daleki od zamierzonego.

Dlaczego tak jest ?

W naszej ocenie system ksztatcenia przysztych mecenaséw nie uwzglednia podstawowego
przestania:

Cziowiek jest najwazniejszy i to Jego, a nie wiasne interesy reprezentuje, jako Jego
Petnomocnik, gdyz jestem Jego a nie swoim wlasnym Petnomocnikiem.

Tylko Tyle lub az Tyle

Jesli jest tak btedne podejscie do klienta to jak ma dziatac, reprezentujgc nas, jako Klientéw
taki Prawnik, ktéry z zatozenia traktuje nas bardzo zachowawczo i ostroznie, a prowadzgc
naszg sprawe i wystepujgc w Naszym imieniu robi to bardziej majgc na wzgledzie swaj interes
a nie Nasz, czyli Klienta, ktérego reprezentuje. Dlaczego dba bardziej o swoje honorarium a
nie o to, jakie swiadczenia uzyska dla swojego Klienta.

My w Europejskim Centrum Pomocy Poszkodowanym, jako Kancelaria Prawna radykalnie
zmieniliSmy podejscie.

Dla nas i naszych Prawnikow to Klient jest Najwazniejszy

| dlatego tez chcemy wszystkich panstwa czytajgcych ten tekst poinformowac, ze sukces, jaki
osiggnelismy jest wynikiem tej prostej filozofii biznesowej, ktora opiera sie na podstawowym
filarze

KLIENT JEST NAJWAZNIESZY

| dlatego strategia dziatania ECPP Sp. z 0.0. caly proces likwidacji szkody oraz wszystkie
procedury, wedtug ktoérych dziata Nasza Spétka, byty i sg podporzgdkowane temu, zeby to nie
byt pusty i bezwartosciowy slogan.

W kolejnych biuletynach bedziemy chcieli blizej zaprezentowa¢ Nasze Osiggniecia
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