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O Assets & Skills

1. Od 2006 roku specjalizujemy sie w rozwijaniu
potencjatu pracownikow Klienta.

2. Kierujemy sie dwiema maksymami Rockefeller’a:

a) Najwiekszym ograniczeniem w drodze do bogactwa jest sposob
myslenia.

b) Umiejetnos¢ postepowania z ludzmi jest takim samym towarem
handlowym jak cukier czy kawa. I zaptace za te umiejetnosc
wiecej niz za jakakolwiek inng pod stoncem.




Cel naszego Klienta
jest naszym celem

Dziatamy w realiach biznesowych klienta.

Wspolnie uzgadniamy oczekiwany i mozliwy do osiggniecia
cel.

Projektujemy dziatania, ktore bedg dla Klienta inwestycja,
przetozg sie na konkretny wzrost biznesu.

Opracowujemy mierniki do monitorowania efektow projektu.

Przeprowadzamy follow-up w celu monitorowania
| wzmocnienia procesu.
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Postawy pracownikow wobec
strategicznych dazen firmy

m Kontestujacy

m Konformisci

m Zaangazowani

raport "State of The Global Workplace”, 2013, wg Gallup
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Efekty projektu

poO procesie




Efekty projektu

Wzrost efektywnosci firmy dzieki zaangazowaniu
pracownikow na skutek uruchomieniu ich potencjatu
(wybrane KPI i wskazniki behawioralne).

Zbudowanie poczucia odpowiedzialnosci pracownikow za
firme i jej wyniki. Zmiana myslenia z ,Ich firma” na
,Nasza firma”.

Zapewnienie spojnosci celéw pracownikéw z celami
zarzadu, ich zrozumienie, akceptacja i zaangazowana
realizacja.

Zespot zarzadzajacy wzorem dla pracownikow.
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Przebieg projektu

» Diagnoza sytuacji

» Potwierdzone cele projektu wraz
z miernikami: KPI i behawioralne

> Program dopasowany do celow

» Autorska metodologia:
> aktywizacja uczestnikéw (cele na
kazdy warsztat programu)
» biezaca ewaluacja programu
i wynikéw
» wdrozenie miedzywarsztatowe,
monitorowane przez
ambasadoréw zmiany

bus.Assets&SkiIls

iness-development-people




Schemat projektu

Cele wyjsciowe projektu ‘TL

Diagnoza sytuacji

—

Rekomendacje dziatan

—

Uzgodnione cele projektu; mierniki (KPI i zachowania)

Zespoét zarzadzajacy

Relacje biznesowe

Menedzer/lider

Relacje biznesowe

Pracownik

Relacje biznesowe

Pomiar realizacji celow (KPI i zachowania)
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Korzysci z programu dla firmy

. Przewaga konkurencyjna

. Zwinnosc strategiczna
Elastycznosc operacyjna

. Generowanie nowych rozwigzan

. Ograniczenie rotacji pracownikow
. Poprawa wynikow operacyjnych
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Kluczowe czynniki sukcesu

1.
2.

3.

s wphe

Zespot trenerdw:
zréznicowanych kompetencyjnie,

aktywnych biznesowo w: rozwoju kompetencji i coachingu, zarzadzaniu operacyjnym,
zarzadzaniu projektami i zmiang,

z doswiadczeniem w roznych branzach i firmach, takze miedzynarodowych.

Spodjnosc zarzadu w Swiadomosci, porozumiewaniu sie i postawie oraz
wspotdziataniu na rzecz wprowadzanej zmiany.

Zrozumienie, zaangazowanie i wspotdziatanie pracownikow we
wprowadzanie zmiany (kompetencje, zachowania, postawy).

Modutowos¢ programu, pozwalajaca realizowac¢ go stosownie do:
priorytetéw firmy,
jej biezacych potrzeb,
fazy rozwoju,
plandw i budzetu.
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Zapraszam do wspotpracy

Agnieszka Kaczmarek

14-letnie doswiadczenie w miedzynarodowych korporacjach

w: zarzadzaniu obstuga klienta, sprzedazy, zarzadzaniu grupg
produktow.

11-letnie doswiadczenie warsztatowe w obszarach: budowania
relacji z klientem, umiejetnosci menedzerskich, osobistych,
takze projektach doradczych: audyt kompetencji, rekrutacja

i selekcja oraz budowanie modeli kompetencji.

6-letnie doswiadczenie w coachingu menedzerow (takze poziom
executive).

Certyfikaty: Trener Biznesu, Coach ICC (C 7127, 28.VIII 2010),
akredytacja w Teorii R6l Zespotowych wg Belbin‘a, Praktyk NLP.

Dorota Pec

10-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu projektami i zespotami
oraz konsultingu przy wdrazaniu systemoéw w w/w zakresie.

15-letnie doswiadczenie szkoleniowe i warsztatowe w
obszarach: zarzadzania projektami, zarzadzania zmiang, a takze
rozwijania kompetencji interpersonalnych. Kompetencje w
zakresie coachingu (w trakcie procesu akredytacyjnego ICF).

Certyfikaty: Change Management Approved Trainer (APMG),
PRINCE2 Approved Trainer (AXELOS), PRINCE2 Agile
Practitioner (AXELOS), CHANGETRACKING PRACTITIONER.

Marzenna Tusza

Praktyk biznesowy na szczeblu zarzadczym i operacyjnym w
firmach polskich i migdzynarodowych,

Branze: ustugi dla biznesu, FMCG, self-storage (w tym
wdrazanie ustugi na rynku polskim, dopasowywanie standardow
globalnych do potrzeb lokalnych).

20-letnie doswiadczenie managerskie we: wdrazaniu nowych
przedsiewzie¢ biznesowych, budowaniu i zarzadzaniu dziatami
handlowymi, rozwoju kompetencji pracownikéw, kreowaniu
standardow jakosci obstugi klienta.

Hanna Napiorkowska

Certyfikowany Trener sprzedazy, Trener Insights® Discovery,
Trener coachingu i Coach (kurs coachingu akredytowany przez
ICF, prowadzony we Wszechnicy U] przez Erickson College
International).

Ponad 20-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu szkoleniami i
rozwojem.

Specjalizacja: wdrazanie standardéw i systemow zwiekszajacych
efektywnos¢ biznesu.

Gtéwne kompetencje: sprzedazowe oraz z obszaru miekkiego
HR.
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Agnieszka Kaczmarek
agnieszka.kaczmarek@assets-skills.pl

tel. 601 691 481
www.assets-skills.pl
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