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PROGRAM
Seminarium z cyklu ,Europejskie Przedsiebiorstwo”

Jak budowac wiarygodnos¢ swojego e-sklepu?”

28 listopada 2018 r., godz. 10:00 - 12:45
Warszawa, Sienna Training Centre, ul. Sienna 73

Prelegenci:

Europejskie Centrum Konsumenckie (ECK) nalezy do Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich
(ang. ECC-Net), stuzacych wszechstronng pomoca konsumentom w catej UE. Europejskie Centra
Konsumenckie bezptatnie informujg i edukuja konsumentéw w zakresie ich praw w Unii
Europejskiej oraz pomagaja w polubownym rozwigzywaniu sporéw ponadgranicznych
Z przedsiebiorcami majacymi siedziby w UE, Norwegii oraz Islandii. Centra ECC-Net sg takze
oddelegowane do wspétpracy z organami administracji i organizacjami konsumentéw. Do zadan
ECK nalezy ponadto wspdtpraca z przedsiebiorcami w celu podniesienia poziomu przestrzegania
przez nich przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw.

NASK jest panstwowym instytutem badawczym nadzorowanym przez Ministerstwo Cyfryzacji.
Kluczowym polem aktywnosci NASK sg dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
internetu. Reagowaniem na zdarzenia naruszajace bezpieczenstwo sieci w Polsce i koordynacja
dziatan w tym obszarze zajmuje sie Centrum Cyberbezpieczenstwa, w ktérego skfad wchodzi
zespot CERT Polska (www.cert.pl).

Rejestracja uczestnikéw - od godz. 9:30

Go0dz.10:00 Rozpoczecie i powitanie gosci — Enterprise Europe Network

Czesc | - Magda Witan, Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce
e Jakrozpoznac sklep internetowy godny zaufania? — obowigzki informacyjne
przedsiebiorcy i nie tylko
e Przyktady dobrych i budzacych watpliwosci praktyk e-sklepow
e Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw w branzy e-commerce

Ok. godz.11:10 Przerwa kawowa (20 min.)

Czesc 1l - Sebastian Kondraszuk, CERT Polska
o Wspdiczesne oszustwa internetowe zwigzane z fatszywymi ofertami
sprzedazy w sieci
e Atrakcyjna prezentacja oferty — kiedy przestaje by¢ uczciwa?
e Na co zwraca¢ uwage prowadzac sklep internetowy — standardy bezpieczeristwa
przedsiebiorcéw iich klientéw, gdzie i w jaki sposéb mozna szuka¢ pomocy

Pytania uczestnikow/dyskusja
Zakonczenie seminarium o 12.45

Projekt Enterprise Europe Network — Central Poland jest wspéffinansowany przez Komisje Europejska ze $rodkéw pochodzacych z programu COSME
(nalata 2014-2020) na podstawie umowy o udzielenie dotacji nr 649259 — EEN-CP oraz Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii ze $rodkéw
budzetu panstwa.

Pomoc | parady \\‘\ E PARP Centrum enterprise|
dla kansumentow Rozwoju MSP SWOpo

w Europie ECCHer
Grupa PFR



