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PROGRAM
Seminarium z cyklu ,Europejskie Przedsiebiorstwo”

.Jak szybciej, taniej i skuteczniej rozwigzywac spory
pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami?”

23 listopada 2016 r. , godz. 10:00 - 14:00

Warszawa, Sienna Training Centre, ul. Sienna 73

Prelegenci: Eksperci Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce

Europejskie Centrum Konsumenckie (ECK) nalezy do Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich (ang.
ECC-Net), stuzacych wszechstronng pomoca konsumentom w catej UE. Europejskie Centra
Konsumenckie bezptatnie informujg i edukujg konsumentéw w zakresie ich praw w Unii Europejskiej
oraz pomagaja w polubownym rozwigzywaniu sporéw ponadgranicznych z przedsiebiorcami majacymi
siedziby w UE, Norwegii oraz Islandii. Centra ECC-Net s3 takze oddelegowane do wspotpracy
z organami administracji i organizacjami konsumentéw. Do zadan ECK nalezy ponadto wspotpraca
z przedsiebiorcami w celu podniesienia poziomu przestrzegania przez nich przepiséw dotyczacych
ochrony konsumentow.

Rejestracja uczestnikéw - od godz. 09:30

Godz.10:00 Czes¢ |
1. Czym rézni sie pozasadowe rozwigzywanie sporéw (ADR - Alternative Dispute
Resolution) od procesu reklamacji?
2. Jak ADR moze poméc w sprzedazy zagranicznej?
Ok. godz.11:30 Przerwa (30 min.)
Godz.12:00 Czes¢ Il

1. Jakie obowiazki informacyjne o ADR lezg po stronie przedsiebiorcow?
2. Wnioski z badania polskich e-sklepéw dot. procedur pozasadowych

Godz.13:30 Pytania uczestnikow/dyskusja

Godz.14:00 Zakonczenie seminarium
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